
我院教师为三清山旅游夜校开展社会培训工作

为进一步提升景区工作人员的职业素养，激发推动三清山高质

量发展的新活力，培育一批专业化旅游人才队伍，10 月 26 日，文

化旅游学院赵红倩老师在三清乡旅游夜校开展“提升自身专业性、

增强品牌竞争力”专题讲座。

赵红倩老师的讲座围绕礼仪的内涵、礼仪规范、职业形象礼仪、

商务接待礼仪等几个方面进行，通过案例分析、现场问答、情景演

示和动作示范等方式，让学员详细了解服务礼仪的重要性、服务过

程中的注意事项，有效地提升了学员对行业服务意识和服务态度的

认知，受到学员的一致好评。



讲座结束后，学员们纷纷表示，此次培训内容贴近工作岗位实

际，对提升个人文明素养、服务质量帮助很大，将在今后工作中学

以致用，更好地服务于游客，为群众办实事。

通过此次社会培训，提高了学员的综合素质，进一步深化了校

企合作关系，提升了教师的实践能力，为行业、企业发展提供了有

力支持与帮助。

供稿：赵红倩

初审：俞 倩

终审：邓昊军


