
文化旅游学院国宾服务队助力首届中华小吃文化节

11 月 23 日，大美上饶美食名城首届中华小吃文化节在

龙潭湖酒店举行。文化旅游学院应邀组织 90 名学生志愿者

前往活动现场，服务内容主要是国宾接待、宴会服务接待。

当日上午八点，学生们在带队老师的引导下，有序乘车，

前往龙潭湖酒店。

活动前，龙潭湖酒店工作人员将我院学生志愿者进行分

组、分工并开展岗前培训，对具体工作内容、服务要点、岗

位要求及注意事项等方面进行了布置及安排。随后，各领班

带领各组学生熟悉工作环境，了解工作程序。



活动期间，活动中，同学们始终牢记“微笑服务”，严

格遵循“高标准、严要求、重宾客”的服务理念，在岗位上

认真负责、吃苦耐劳，得到企业的高度认可。



通过此次活动，同学们本着“奉献，友爱，互助，进步”

的志愿服务精神，热情服务于一线，充分体现了我院学子的

专业风采和青春力量，为本次中华小吃文化节增添了一道道

靓丽的风景线。
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